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TUREX -  TRAVEL CORPORATION 
TERMINOS & CONDICIONES 

 
1. Precios y Pagos 

Confirmacion de la reserva: Firmar este documento y enviar por fax en conjunto con el deposito 
o la autorización de cargo a la tarjeta de credito.  
Reservaciones tempranas son recomendadas para confirmar su espacio. Las reservaciones son 
aceptadas después de recibir el depósito inicial del 50% del costo total del paquete. Un segundo 
y final depósito del  50% será cancelado 60 días previos a la salida.  
El fallo en la cancelación total 30 días antes de la fecha de salida, se considerará como 
notificación de cancelación y será sujeta a cargos por cancelación como se establece abajo.  

 
Los depósitos, pueden realizarse por transferencia a las siguientes cuentas: 
 
Nombre del Banco:  Nations Bank (antiguo Bank of America) 
Dirección del Banco: 9190 Biscayne Blvd. Miami Shores, FL, 33138  
Cuenta #:        00119637-1652 
ABA #:  063100277 (en caso de enviar una transferencia de dinero) 
ABA #:  063000047 (en caso de realizar un depósito directo) 
Nombre del beneficiario: Oscar Soley Soler –VIVAR  
Dirección del beneficiario: Miami Shores, FL  
 

o enviando un cheque certificado vía FEDEX o UPS a nombre de “TUREX (Turismo Exterior)” 
y endosado por detrás de la siguiente manera: “sólo para ser depositado en la cuenta número 
01700501596352 de TUREX”. Asimismo, deberá estar dirigido a la siguiente dirección:  
TUREX (Turismo Exterior) – VIVAR  
Oscar Soley 
Calle 29 – 31  Avenida 9 
Tel (506) 257-2133 
 
o usando una tarjeta de crédito VISA enviando una carta de autorización  (ver abajo)  al fax 
número  +(506) 221-8170.  

Al recibir el deposito final y firmar estos Términos & Condiciones les estaremos 
enviando un paquete incluyendo el Itinerario Final, vouchers, tiquetes e información sobre 
contactos locales en sus destinos,  2-3 semanas antes de su salida. 

 
 



        

TUREX TRAVEL 
Calles 29 & 31, Avenida 9, Edificio 2956,  Barrio Escalante, San Jose, Costa Rica 

Tel. (506) 257-2133 Fax (506) 221-8170 
E-mail: vivarag@racsa.co.cr  Website: www.turexcostarica.com 

 
 

 
 

2. Políticas de Cancelación & Devolución 
 
Nosotros entendemos cuán desagradable es para los viajeros el tener que cancelar su viaje por 
causas mayores, especialmente en aquellos casos en que se planificó con mucho tiempo de 
anticipación. Pero nosotros también planificamos estos paquetes con un largo período de 
anticipación a la salida y debemos respetar  las políticas de cancelación y devolución que 
establecen los hoteles y transportistas.  Por lo tanto, nos adherimos a nuestras Políticas de 
Cancelación & Devolución para todos los turistas. En este sentido, recomendamos fuertemente la 
compra de un seguro de viajes en caso de cancelación. Esperamos que entiendan.  
 

Las siguientes son las políticas de cancelación para nuestros paquetes: 
• Toda cancelación debe realizarse por escrito. Los costos de Cancelación son calculados 

con base en la fecha en que se recibe la notificación escrita por parte de TUREX Travel.  
 
• Si debe cancelar antes de la salida, el dinero se le devolverá menos los cargos por 

cancelación cargados por nuestra compañía más cualquier pago que no tenga devolución 
realizado como adelanto a aerolíneas locales, hoteles u operadores. 

 
• Todas las cancelaciones realizadas antes de 60 días antes de su salida tendrán un cargo 

por cancelación de $150 por persona.  

• Cancelaciones realizadas entre 60 y 30 días antes de su salida,  implican una pérdida del 
50% del costo del paquete. 

• Cancelaciones realizadas entre los 29 días previos a la salida implican una pérdida del 
costo total del paquete. 

• No se realizarán devoluciones por porciones no realizadas del viaje. 

 

 

3. Reservas de última hora 

En el evento de que podamos aceptar reservas en un período menor a los 30 días antes de 
su viaje, se aplicará un cargo de $50 por reserva de última hora para cubrir los costos de entrega 
rápida, teléfono, fax y cargos administrativos necesarios para apresurar su reservación y enviar 
los materiales del viaje.  
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4. Documentación 

Todo turista que ingrese a Costa Rica debe portar su pasaporte, válido por al menos seis meses 
después de su llegada al país. En algunos casos es a su vez necesario obtener la Visa en el 
respectivo consulado costarricense. Es responsabilidad del turista obtener la documentación 
apropiada.  

 
 

5. Requerimientos Médicos 
 
Dado que algunos tours de aventura tienen cierto nivel de riesgo, para evitar cualquier situación 
posible de peligro, es de extrema importancia que todos los turistas obedezcan las reglas y 
regulaciones establecidas por los Guías. Nos reservamos el derecho de prohibir a cualquier 
turista de continuar el viaje si en nuestra opinión, las acciones de los viajeros son una amenaza a 
la seguridad de ellos mismos, de otros, o de la vida silvestre, o si las acciones o comportamientos 
son amenazadores para el disfrute del viaje de otros turistas.  
Al participar en los tours, los turistas aceptan la responsabilidad por cualquier posible daño o 
accidente que pueda ocurrir. 
La Corporación TUREX no asume ninguna responsabilidad por cuidado médico. 
 
 
 

6. Responsabilidad 
 
TUREX compra servicios de transporte, cuartos de hotel, y otros servicios de otros proveedores  
independientes, que no son sujetos a nuestro control. Por lo tanto, TUREX no puede ser 
responsable de cualquier daño a la propiedad, enfermedad, o lesión personal que pueda ocurrir 
durante el viaje, así como defectos o fallas de cualquier avión, automóvil u otro medio de 
transporte, así como cualquier acto de omisión por parte de un proveedor independiente, que no 
este bajo nuestro control. 
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Importante!! Por Favor Lea y Firme 
Junto al pago del primer depósito, el turista acuerda a adherirse a estos términos y condiciones 
establecidas arriba (4 páginas incluyendo esta). 
 
Yo entiendo que al firmar esta forma, estoy actuando por mi cuenta y por cualquiera que viaje 
conmigo, bajo conocimiento y aceptación de los Términos & Condiciones de la Corporación de 
Viajes TUREX así como de cualquier  Nota Especial referente al viaje.    

 
 
Firma:     ___________________ 
 
Nombre Completo:  ___________________ 
 
Fecha:             ___________________ 
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